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医疗信息化的需求

• 医疗是判断、决策的过程

– 经验的积累

– 获得充分的信息

– 进行大量的分析与推理
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医疗信息化的需求

• 对各类信息处理工具的主要功能

– 感知：获得患者、设备的各种数据

– 记录：存储数据，分类整理

– 通信：传送信息到需要的人与部门

– 逻辑处理：信息的加工处理、辅助推理与判断

• 医疗信息体系：与各时期技术条件适应
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医院信息化的发展

• 手工信息处理（1980年代以前）

– 手工病案记录与管理体系

– 手+腿+脑+纸与笔的信息处理与传输
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医院信息化的发展

• 手工信息处理

– 冷兵器时代
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医院信息化的发展

• 手工信息处理的特点：近百年的实践形成
适合手工条件的完备体系

– 完备的医疗记录规范和病案管理体系

– 可靠的纸张信息交换流程

– 人力所及条件下充分共享信息及差错的防控

• 病历与医嘱记录规范

• 检查报告单与检验结果传送流程

• 护士执行医嘱的三查七对制度

• 病历传送与借阅制度
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医院信息化的发展

• 单机信息处理（1985-1995）
– 个人计算机提供了可承受
的信息处理工具

• 处理能力有限

• 设备间无网络连接

– 计算机记录、纸张与人工
传递
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医院信息化的发展

• 单机信息处理

– 火器时代：单兵武器
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医院信息化的发展

• 单机信息处理

– 医嘱录入记账

– 库存管理

– 收费结账

– 统计报表处理



信 息 管 理 部
Information Technology Service

医院信息化的发展

• 单机信息处理的特点

– 计算机辅助数据处理提升效率与准确性

• 药品库房账目管理

• 统计报表的处理

– 大量的人力录入原始数据

– 各个业务计算机独立运行，信息共享靠人工

– 计算机应用业务领域小

– 应用时间短，未形成成熟体系
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医院信息化的发展

• 局域网环境下的信息系统（1995-2020）
– 网络连接院内各个科室
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医院信息化的发展

• 局域网环境下的信息系统

– 机械化时代
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医院信息化的发展

• 局域网环境下的信息系统特点

– 医院信息系统覆盖面遍及医院所有领域

– 各个业务系统功能完善

– 医疗与管理信息通过局域网络高效共享

– 信息标准化的到重视

– 医院管理与医疗流程得到优化

– 医疗服务效率大幅提升

– 患者就医感受改变不大
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医院环境的变化

• 从统计数据看医院环境的变化情况
• 数据来源：国家统计局http://data.stats.gov.cn

医院床位数(万)

卫生人员数(万)

人均卫生费用(元)

医院诊疗人次(百万)
1、医院诊疗人次与人均医
疗费用增长比例基本相同
2、医院床位数、卫生人员
数的增长远低于就诊人次
的增长
3、医疗服务的资源越来越
紧张
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医院信息化提升效率

• 需求、技术与医院信息系统发展对比

单机或局部系统 局域网络系统 提高医生效率

提升服务质量

PC机、CCDOS
Novell, FoxBase

局域网、大型DB

临床信息系统，电
子病历应用

患者服务系统，
互联网应用

互联网、移动、云计
算、大数据

医院床位数(万)

卫生人员数(万)

人均卫生费用(元)

医院诊疗人次(百万)

医联体，医疗与
健康数据整合
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• 互联网环境下的医院信息系统（2010-今）

– 互联网与移动患者服务系统

– 互联网诊疗与互联网医院

– 智能化应用系统

医院信息化的发展
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医院信息化的发展

• 互联网环境下的医院信息系统

– 信息化时代

– 体系化武器应用
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医院信息化的发展

• 互联网环境下的医院信息系统特点

– 信息系统体系化，功能升级

– 智能化应用增加，辅助医疗决策

– 医院内外服务信息联通，患者体验改善

– 多机构医疗信息共享

– 健康信息与医疗信息融合
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新环境下信息系统建设

• 功能全面、信息整合成体系

• 物联网应用获取更多信息，数据大幅增加

• 体系架构适合于云环境与移动设备

• 开发工具满足跨平台、互联网应用系统

• 信息共享注重遵循医疗信息标准

• 数据整合与利用工具比重增加
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功能全面整合

• 医疗信息的处理

– 内容：医疗全过程各个环节医疗信息的记录与处理

– 分级评价：《电子病历系统应用水平分级评价管理办法
（试行）》

• 患者服务的信息处理

– 内容：患者服务过程中信息处理与系统支持

– 分级评价：《医院智慧服务分级评估标准体系（试行）》

• 运营管理信息处理

– 内容：医疗质量、人财物、后勤保障管理的信息支持

– 分级评价：“智慧医院管理分级评价标准”（制定中）
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功能全面整合

• 医院常见的检查包括

– 放射、超声、电生理、内窥镜、核医学等

• 检查项目各个系统的连接

检查系统

申请接收 检查记录

医学影像

报告书写报告审核

医嘱下达
检查申请

报告查看

临床医生
检查设备
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护士系统

功能全面整合

• 检验：分析人体中取出的各种标本

• 医院常见检验包括

– 血液学、生化、免疫学、病理等

检验系统

申请接收

检查记录

报告书写报告审核

医嘱下达
检验申请

报告查看

临床医生

分析仪器

标本接收

标本采集 标本传送

标本处理

危急值处理
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临床科室

功能全面整合

• 一般治疗过程的完整记录包括

治疗申请
内容要求、
治疗目标

治疗方案
治疗处方、手术
方案、医嘱等

治疗计划
执行安排、治疗时间表

治疗记录
实际执行、治疗
观察记录

治疗评估
治疗结果的评
价、后续方案
调整意见

治疗科室
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功能全面整合

• 医嘱：医生下达的医疗指令，后续跟随一系列流程

医嘱下达

检查 护理药疗 治疗 手术检验 膳食 其他

准备

检查

报告

采血

标本
处理

分析

报告

审方

摆药

配药

给药

计划

排程

执行

评估

安排

麻醉

操作

报告

安排

操作

记录

订餐

配餐

供应
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功能全面整合

• 智慧服务标准考察的服务内容

– 医院为患者提供多种服务，标准抽取重要内容评估

– 评估内容分5大类，17个项目

5基础与安全

服务监督安全管理

1诊前服务 2诊中服务 3诊后服务

诊
疗
预
约

急
救
衔
接

转
诊
服
务

信
息
推
送

标
识
与
导
航

患者
便利
保障
服务

患
者
反
馈

患
者
管
理

药品
调剂
与配
送

家
庭
服
务

基层
医师
指导

4全程服务

费用支付 智能导医 健康宣教 远程医疗
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功能全面整合

• 一般门诊医疗服务需求实例

预约

缴费

必须到
医院获得

缴费

取药

治疗 检验检查就诊

候诊

挂号

缴费缴费缴费

预约预约

可在医院
外获得
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功能全面整合

• 从患者角度感受不同服务水平

1级
窗口计算机
辅助服务

2级
院内联网
窗口增多

3级
内外联网
一站服务

4级
内外全程互
通智能支持

5级
协同医疗
健康管理

0级
纯人工
患者服务

智能安
排，只
跑一次

网络预
约缴费

院内多
点服务

窗口服
务支持

服务升级

多医疗
机构协
同服务
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功能全面整合

• 医院智慧管理包含多方面内容

医疗质
量管理

教学
科研

后勤
保障

医院
经营

人财物
管理
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功能全面整合

• 智慧管理系统水平的提升模型

数据采集 信息共享 智能支持

无系统

手工处
理信息

孤立系统
简单管理
业务支持

部门内信
息共享
局部管理
业务支持

跨部门信
息共享
初级业务
联动

管理数据
仓库建立

管理指标
自动生成

初步管理
决策支持

关键管理
信息对口
共享
中级业务
联动

全流程业
务闭环管
理
高级业务
联动与管
理决策支
持

人工智能
应用

智慧管理
战略规划

质量与效
益持续提
升
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物联网与信息采集

• 医疗设备连接与数据采集

– 放射、超声设备

– 电生理检查与监测设备

– 体征采集
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物联网与信息采集

• 医疗废弃物管理
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适合新环境的架构

• 当前许多医院信息系统的架构适合医院内
部的网络和计算环境

• 新技术条件下医院信息系统将应用与互联
网、大规模云计算与云存储、移动设备的
环境

– 体系架构适应环境

– 应用流程满足不同类别人员需要

– 安全管理符合要求
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合适的开发工具

• 满足跨平台应用系统开发需要

• 支撑“众筹”的持续功能完善

– 开放的体系架构

– 开源软件

– 公共处理功能共享

• 医学信息标准与基础功能的支持工具库

– DICOM、HL7、FHIR支持工具

– PACS开发库、病历编辑器工具
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信息标准的应用

• 各类医学信息标准的完善与遵循

– 医学内容标准

– 数据交换标准

– 流程规范

– 医疗应用信息规范

• 信息标准的各种落地支持体制与工具

– 信息标准持续维护完善组织、生存模式

– 标准应用底层公共工具
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数据处理利用工具

• 建立大数据中心

– 数据整合清洗处理工具

– 从应用系统向数据中心持续抽取数据

– 数据分析处理工具

• 数据分析与展现系统比例增加

– 发挥信息系统对医疗、管理的作用

– “智能化”处理与知识库增加

– AI工具嵌入应用系统促进其实用化
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小结

• 新一代医院信息系统应充分适应与利用新
的技术环境与工具

• 艰苦的基础工作必不可少（如信息标准、
模型分析、需求的筛选、工具匹配）

• 基础工具与应用系统建设分工

• 理工医结合，技工贸结合
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谢谢
问题？


